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Medicao de cor precisa garante a
qualidade e presenca de marca

VKARCHER

0 nome Kércher € sindnimo do espirito inventivo do povo Suabio, Alemanha. A
empresa familiar de Winnenden, perto de Stuttgart, € lider de mercado global no
campo de sistemas de limpeza. A Karcher atingiu um aumento tanto no faturamento
quanto no numero de produtos vendidos em 2008, apesar da desaceleragdo
econdmica geral, obtendo o melhor resultado ja atingido pela empresa em ambos
0s setores. A Kércher vende seus produtos em mais de 190 paises, com filiais
locais em 41 paises. O crescimento constante e intensivo do grupo Kércher
nos ultimos anos se deu principalmente em fungdo de seus quase 7.000
funcionarios. Os funcionarios identificam-se fortemente com a empresa e adotam
a sua cultura corporativa, tanto nas suas vidas profissionais
quanto privadas. Assim como as muitas aplicagdes 7,««(‘
residenciais diferentes, que variam de limpeza a alta
presséo, bombas de jardim e maquinas varredoras 4
a ferros de passar, a Kércher também fornece
maquinas de limpeza para industrias,
aspiradores  industriais,  escovas-
secadoras, sistemas de lavagem de p
veiculos e jateadores de gelo. Kércher
utiliza os espectrofotometros fornecidos
pela Konica Minolta Sensing para verificar a

entrada e a saida de suas mercadorias desde 2005. O espectrofotdmetro CM-
2600d é flexivel e ergonomicamente projetado para ser portatil e foi o instrumento
mais facil de integrar ao sistema de gestdo da qualidade da empresa. E,
essencialmente, o padrao industrial. Ele garante a qualidade de todas as etapas de
fabricagdo durante a producéo da ampla gama de produtos da empresa, mantendo
assim a identidade corporativa da Kércher e seus fornecedores.
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A Alfred Kércher GmbH & Co. KG ¢ lider global no campo da uma loja de bricolagem. Os clientes sdo capazes de identificar
tecnologia de limpeza. Como muitas outras invencdes pioneiras, imediatamente o sistema "Karcher" assim que veem uma

0s inovadores produtos de limpeza da Karcher foram reunidos selecéo de sistemas de limpeza diferentes. O design compacto,
em Baden-W(irttemberg, melhorando de forma continua e ergondmico e atraente dos limpadores de alta pressao
eficiente a sua qualidade e comercializagéo, garantindo um amarelos e seus componentes pretos sdo instantaneamente
crescimento continuo da empresa. reconhecidos como produtos Karcher. Ambas as cores,

Hoje, quase 60 anos apos a invengéo do limpador europeu pgp; 'r%?;m%tgrﬁfﬂf Ejeal(s),rigoljJiLna%%agﬁl%erészgc;é{gﬁgﬁtante
de 4gua quente e de alta presséo, a empresa familiar de P d P '
Winnenden € sindnimo com o que é provavelmente o seu Cor: Um Meio De Comunicagéo

produto de maior sucesso nos setores comercial e privado.

E muitos clientes frequentemente pedem por um "Kércher" Amarelo e preto significam mais do que apenas cores para

quando estdo a procura de uma lavadora de alta pressdo em a Karcher, eles representam a promessa de desempenho de
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toda a empresa. Eles sdo, portanto, um simbolo significativo

e facilmente reconhecivel. Eles também sdo um portador
emocional da comunicagdo corporativa, com um efeito de
sinalizacdo. Eles sdo, portanto, um componente importante da
marca Kércher. Isto porque eles ddo orientagéo aos clientes na
tomada de suas decisdes de compra, e ndo apenas em lojas
de bricolagem e lojas especializadas. Eles representam
produtos de servigo, desempenho e qualidade.
Apenas 0 uso de uma cor precisa faz os clientes
pensarem automaticamente sobre 0 produto e a
marca em questdo. E mais: a cor especial do
produto estd ligada as suas caracteristicas,

0 que significa que elas também estdo
associadas a ele. E mais do que apenas a
luz refletida; cor € um simbolo de qualidade
e desvia a atengéo para o produto e para

a empresa. Isto, portanto, a torna uma
ferramenta estratégica para a identidade
corporativa (IC).

Por esta razao, 0s nossos produtos e o proprio

suporte parecem que sairam do mesmo molde em cada
feira que participamos, por exemplo. Nossa IC é extremamente
importante para nos, e € uma parte essencial da nossa
comunicagéo com os clientes. “Mesmo a menor mudancga de

CM-2600d

cor seria instantaneamente reconhecivel”, confirma Kathrin
Linkersddrfer, do laboratdrio de materiais da Karcher.

Todas as informacdes de cor sdo armazenadas como padroes

em toda a cadeia de producao, do estoque a pré-producéo

e despacho final. A consisténcia da cor € mantida por meio

de continuas medicOes de cor. E importante que 0s

resultados da coloragdo sejam consistentes

entre cada estagio de producéo e fabricacao.

Ergonomia, medicdes de validagéo, velocidade

e dados de eficiéncia s@o particularmente
importantes quando 0s resultados sdo
determinados no uso severo do dia a dia.
No entanto, o conselho competente, servico
e suporte também sdo decisivos quando um
sistema de gerenciamento de cores esta
sendo escolhido.

Proteger O Padrao De
Qualidade Industrial

Todos os sistemas de gerenciamento de qualidade
de confianga devem ter um controle de processo coerente,
especialmente quando sistemas com equipamentos diferentes
precisam trabalhar em harmonia através de diversos estagios
independentes da producéo. Deve-se assegurar que as
medicdes no fluxo de trabalho sejam comparaveis, por exemplo,
0s padrdes do laboratorio e as amostras de produgédo devem ser
medidas com um equipamento portatil.

Devido a sua qualidade e popularidade, em 2005, a Karcher
decidiu usar o espectrofotbmetro portatil da Konica Minolta,
modelo CM-2600d. "A Konica Minolta Sensing se tornou

0 padrdo industrial nesta area, um padrdo que também ¢
adotado pelos nossos fornecedores”, Linkersdorfer explica.
“Por lo tanto, el uso del CM-2600d, puede asegurar que los
aparatos manuales de mesa y portatiles, operen de la misma
manera". Sin embargo, Kércher lleva la comparacion de las
mediciones mucho mas lejos, ya que los proveedores también
tienen requisitos de calidad que tienen que cumplir. O uso

da CM-2600d pode, portanto, assegurar que tanto a area de
trabalho quanto os dispositivos portateis manuais funcionem da
mesma forma." No entanto, a Karcher leva a comparabilidade
das medicdes ainda mais longe. Os fornecedores também tém
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requisitos de qualidade para atender. Por esta razdo, 0s valores "0 sistema de medicdo da Konica Minolta Sensing € 0
de cor do amarelo e preto especial, da identidade corporativa companheiro perfeito para 0 nosso sistema de gestdo da
da Karcher, sdo armazenados como padrdes juntamente qualidade com seus espectrofotometros faceis de usar e
com 0s respectivos materiais relacionados e suas formulas e portateis. Eles sdo um componente importante no que diz
disponibilizados na forma de amostras de cores. "Na Kércher respeito a nossa qualidade e nossa identidade corporativa ",
temos 0 nosso proprio padrdo para a composicao de cores. resume Linkersdorfer.

Os dados do padrédo servem como base de producéo para 0s
nossos fornecedores, de modo que a identidade corporativa é

mantida durante todo o processo de fabricagéo”, acrescenta
Linkersdorfer.

Fortes Caracteristicas Para Aplicagoes Exigentes

A multiplicidade de caracteristicas técnicas do CM-2600d é
uma grande vantagem. O espectrofotdmetro da Konica Minolta
Sensing pode utilizar diferentes fontes de luz e sistemas de cor
diferentes. As medigGes podem ser mostradas imediatamente
no visor do CM-2600d, de varias formas diferentes e a
APROVACAO/REPROVAGAO pode ser rapidamente realizada
gracas aos dados armazenados (pontos de ajuste e tolerancias).
"Vocé ja pode ver se 0 padrédo de cores foi alcangado, enquanto
a medicao esta ocorrendo", diz Linkersdorfer, descrevendo a
manipulacédo conveniente do espectrofotometro. No fluxo de
trabalho de cores, os dados que foram adquiridos durante a
medicdo de aprovagdo/reprovacdo aparecem diretamente no
monitor através da interface serial sem conversdo adicional.
Isto acelera 0 processo, em comparagdo com 0s sistemas nos
quais as medicOes tém de passar por mais processos Uutilizando
um software especial.

Ha também o design ergondmico do espectrofotdmetro. Sua roda
de navegacao exclusiva permite ao usuario acessar os diferentes
menus do CM-2600d de forma facil e intuitiva. Todas as fungdes
estdo literalmente "na mao" e so de facil acesso e operagao.

Diferenciacéo de cor e graficos com avaliagdo do espago da cor

CM-2600d

Avaliagdo Aprovado/Reprovado répido e facil

KONICA MINOLTA SENSING AMERICAS e 101 WILLIAMS DRIVE RAMSEY, NJ 07446 e SENSING.KONICAMINOLTA.COM.BR
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